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INTRODUCCION

La repitencia y la exclusion escolar temprana se encuentran
entre los principales desafios de los sistemas educativos de
los paises de ingreso medio. En América Latina solo 46%
de los estudiantes se gradua de la educacion secundaria a
tiempo. La inasistencia, malas notas y problemas de con-
ducta son senales tempranas de estos riesgos y, aunque las
escuelas registran esta informacion de manera rutinaria, las
familias rara vez acceden a ella de forma oportuna.

El estudio de Berlinski, Busso, Dinkelman y Martinez, pu-
blicado en el Journal of Human Resources, evalia una inter-
vencion que envio a los padres mensajes de texto semanales
sobre asistencia y mensuales sobre notas de Matematica y
conducta en la sala de clases durante 18 meses, utilizando
informacion que las escuelas ya recolectaban. Mediante un
experimento aleatorizado en escuelas urbanas de bajos in-
gresos en Santiago, los autores encuentran que la interven-
cién mejord las notas de Matemdtica, aumento la asistencia
y redujo las brechas de informacion entre padres y escuelas,
con efectos especialmente grandes entre los estudiantes con
mayor riesgo de repitenciay exclusion.

CONTEXTO E INSTITUCIONALIDAD

En Chile hay doce afios de escolaridad obligatoria. Para ser
Y &
promovidos, los estudiantes deben asistir al menos al 85%
de los dias de clases y obtener una nota igual o superior a
4,0 en todas las asignaturas. La repitencia aumenta a lo lar-
gn p
go de la ensenanza basica, pasando de cerca de 3% en los
primeros anos a 5% al final de ese ciclo, y se disparaa 13%

IDEAS CLAVE

* El envio de mensajes de texto con informacion sobre
asistencia, notas y conducta aument6 las notas de Mate-
matica en 0,09 desviaciones estandar y la asistencia en 1
punto porcentual, elevando en 4,7 puntos porcentuales la
proporcion de estudiantes que cumplieron el requisito de

asistencia para ser promovidos.

* Los efectos fueron dos a tres veces mayores entre los
estudiantes con mayor riesgo inicial de repitencia y ex-
clusion, precisamente el grupo cuyos padres estaban peor

informados antes del programa.

* La intervencion redujo las brechas de informacion entre
padres y escuelas en asistencia y conducta y aument6 la
percepcion de los estudiantes de recibir apoyo familiar y

de que sus padres se involucran en asuntos escolares.

* Se observan efectos indirectos positivos dentro de la sala
de clases, lo que sugiere que un programa aplicado a todos
los estudiantes tendria impactos iguales o mayores a los

estimados.

* il programa es costo efectivo. Lograr una mejora de
0,01 desviaciones estindar en Matemadtica cuesta cerca de
1,2 délares por estudiante al afio, por debajo del costo me-

diano de intervenciones comparables en América Latina.
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en ¢l primer aio de enseflanza media. La exclusion escolar
se concentra en los hogares de menores ingresos: mientras
96% de los estudiantes del quintil mas rico completa la edu-
cacion media, solo 79% del quintil mds pobre lo logra.

Las escuelas registran diariamente la asistencia, las notas y
las anotaciones de conducta, pero los padres suelen recibir
esa informacion solo una vez por trimestre a través del in-
forme de notas, y no todos los informes llegan al hogar. Los
datos de linea base del estudio muestran la magnitud de esta
brecha: un 26% de los padres no pudo indicar correctamen-
te las notas de su hijo y un 48% no pudo aproximar su asis-
tencia de las dos semanas previas, con un desconocimiento
mds prevalente entre los padres de estudiantes de mayor
riesgo. Brechas similares se han documentado en Estados
Unidos, Malawi y Colombia (Bergman, 2021; Dizon-Ross,
2019; Barrera-Osorio et al., 2020).

EVIDENCIA PRINCIPAL

* Los estudiantes cuyos padres recibieron los mensajes me-
joraron sus notas de Matematica en 0,09 desviaciones estan-
dar y su probabilidad de aprobar la asignatura aumenté en
2,6 puntos porcentuales. La asistencia subio 1,0 punto por-
centual y la proporcion de estudiantes que alcanzo6 el umbral
de 85% de asistencia requerido para la promocion crecié en
4,7 puntos porcentuales (ver Grafico 1).

* Los efectos se concentran en los estudiantes de mayor
riesgo. Para quienes tenian un indice de riesgo una desvia-
cion estandar sobre la media, los impactos en notas y asis-
tencia son dos a tres veces mayores y las anotaciones nega-
tivas de conducta caen 0,2 desviaciones estandar mas que el
estudiante promedio.

* Laintervencion también mejoré asignaturas no incluidas
en los mensajes. Las notas de Lenguaje aumentaron 0,11
desviaciones estandar, lo que sugiere que los padres co-
menzaron a prestar mas atencion al desempefio escolar en
general y no solo a las materias sobre las que se enviaba in-
formacion.

* Los mensajes redujeron el desconocimiento de los padres:
la probabilidad de indicar erréneamente las inasistencias del
hijo cay6 7.9 puntos porcentuales y el desconocimiento so-
bre su conducta se redujo en torno a 8 puntos porcentua-
les, con mejoras también en asignaturas no cubiertas por los
mensajes.

* Los estudiantes tratados informaron recibir mas apoyo
familiar y percibir un mayor involucramiento de sus padres
en asuntos escolares, ambos efectos en torno a 0,11 desvia-
ciones estandar.

* Existen efectos indirectos positivos dentro de la sala de
clases. En cursos donde una mayor proporcion de estu-
diantes fue tratada, los efectos sobre aprobar Matemdtica y
cumplir el requisito de asistencia fueron significativamente
mayores.

IMPLICANCIAS PARA POLITICA PUBLICA

* Comunicar de manera frecuente informacion que las es-
cuclas ya recolectan es una politica de bajo costo y alto re-
torno. Lograr una mejora de 0,01 desviaciones estandar en
Matematica cuesta cerca de 1,2 dolares por estudiante al
afio, frente a un costo mediano de 2 ddlares y un promedio
de 4.4 dolares en intervenciones comparables en la region
(Busso etal., 2017).

* La alta frecuencia y la continuidad importan. El efecto so-
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Grifico 1. Efecto estimado del programa sobre notas de Matematica, asistencia y conducta.
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bre la asistencia es mayor en los dias inmediatamente poste-
riores al mensaje y se debilita a medida que pasan los dias de
la semana, pero no disminuye con el paso de los meses: los
padres siguen respondiendo igual al mensaje nimero cua-
renta que al primero. Por eso los envios deben ser regulares
y sostenidos en el tiempo.

* El programa concentra sus beneficios en los estudiantes
con mayor riesgo de repitenciay exclusion.

* Es factible escalar un programa de este tipo en la medida
que exista una plataforma de mensajeria, sea posible la di-
gitalizacion semanal del libro de clases (o un libro de clases
digital), y exista un registro actualizado de los teléfonos de
los apoderados.

* Fl financiamiento podria complementarse con aportes de
las familias, ya que mds de 70% de los padres declaré estar
dispuesto a pagar por el servicio un monto que supera con
creces su costo.

SOBRE LA METODOLOGIA

El estudio se basa en un experimento aleatorizado conduci-
do en 2014y 2015 con cerca de mil estudiantes de cuarto
a séptimo bdsico en sicte escuelas urbanas de bajos ingresos
de la Region Metropolitana. La asignacion se realizé en dos
etapas. Primero se sorte6 qué cursos tendrian una propor-
cion alta (75%) o baja (25%) de estudiantes tratados, lo que
permite estimar efectos indirectos dentro de la sala de clases,
y luego se sorted a los estudiantes dentro de cada curso. Los
padres del grupo de tratamiento recibieron mensajes sema-
nales de asistencia y mensuales de notas de Matemdticay de
conducta, mientras que los del grupo de control recibieron

B. Efectos en puntos porcentuales
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solo mensajes generales de la escuela. En total se enviaron
mas de 44 mil mensajes durante 18 meses. Los resultados
se miden con los libros de clases, registros administrativos
del Ministerio de Educaciony encuestas aplicadas a padresy
estudiantes antes, durante y al final de la intervencion.
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